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Osnovne informacije o instituciji i odgovornim osobama

za izradu i provedbu plana integriteta

Naziv institucije: Sluzba za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanske Zupanije-kantona
Adresa: Kralja Tvrtka 19, 88000 Mostar

E-mail institucije: info@szzhnz-k.ba

Broj telefona institucije: + 387 36 334 800; Fax: +387 36 334 810

Ime i prezime rukovoditelja institucije: Vlado Culjak

Imena i prezimena koordinatora i1 clanova radne skupine za izradu plana integriteta:
1. Nermana Peco

2. Nebojsa Bosni¢

3. Josipa Sari¢

4. Tina Putica

5. Anita Perié

Datum usvajanja plana integriteta: 2. 2023. godine

Ime 1 prezime osobe zaduzene za nadzor nad prac¢enjem provedbe plana integriteta:

Nermana Peco

Broj telefona osobe zaduZene za nadzor nad pracenjem provedbe plana integriteta:

+387 36 334 808
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1. uUvOoD

Na temelju Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba
(,,Sluzbene novine Federacije BiH”, br: 41/01, 22/05 i 9/08) i Odluke o utemeljenju Sluzbe za
zaposljavanje Hercegovacko-neretvanske Zupanije-kantona (,,Narodne novine HNZ®, br:
2/03) utemeljena je Sluzba za zaposljavanje HNZ-HNK, Mostar (u daljnjem tekstu: Sluzba).

Sluzba je osnovana u cilju zadovoljenja potreba u oblasti posredovanja u zaposljavanju i
obavljanju drugih poslova iz oblasti socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba na teritoriju
Hercegovacko-neretvanske Zzupanije.

Sluzba, u skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba, u okviru svoje registrirane djelatnosti, obavlja sljedece poslove:

- posredovanje u zaposljavanju

- pracenje i azuriranje podataka o nezaposlenim osobama, osobama koje traze promjenu
zaposlenja te poslodavcima koji koriste usluge Sluzbe

- provodenje mjera aktivne politike zaposljavanja, profesionalne obuke i prekvalifikacije
te profesionalnog usmjeravanja

- ostvarivanje zakonskih prava po osnovi privremene nezaposlenosti

- informiranje zainteresiranih strana o stanju u oblasti zapoSljavanja i obrazovanja

- ostvarivanje prava na rad

- druge poslove utvrdene zakonom.

Takoder, Sluzba je nadlezna i za sljedece poslove:

- provodenje analize trziSta rada radi dobivanja podataka i pruzanja informacija o kretanju
na trzistu rada

- suradnju s obrazovnim ustanovama radi uskladivanja obrazovnih programa s kadrovskim
potrebama poslodavaca

- izdavanje radnih dozvola stranim drZzavljanima i 0sobama bez drzavljanstva.

Plan integriteta interni je antikorupcijski dokument u kojem se, na temelju samoprocjene,
utvrduju faktori rizika za pojavu korupcije, te planira donoSenje mjera kojima ¢e se sustavno
I preventivno djelovati u cilju smanjivanja ili uklanjanja mogucénosti za pojavu korupcije i
koruptivnih ponasanja, eticki 1 profesionalno neprihvatljivin postupaka i drugih
nepravilnosti u radu Sluzbe. Planom integriteta postavlja se jedinstven organizacijski i
metodoloski okvir za procjenu rizika od korupcije i koruptivnih ponasanja, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu, u opéim i specificnim
oblastima funkcioniranja Sluzbe.
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2. FAZA'l

2.1. Rjesenje o imenovanju Povjerenstva za izradu Plana integriteta u skladu sa Strategijom
Hercegovacko-neretvanske Zupanije za borbu protiv korupcije i Akcijskim planom
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2.2. Obavijest rukovoditeljima organizacijskih jedinica i ostalim radnicima o
poduzimanju aktivnosti usmjerenih na izradu Plana integriteta Sluzbe
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2.3. Program izrade plana integriteta

Povjerenstvo: Nermana Peco, Nebojsa Bosni¢, Josipa Mitar, Tina Putica i Anita Peri¢

POCETAK IZRADE PLANA INTEGRITETA: 14. 12. 2022.
OCEKIVANI ZAVRSETAK: 25. 1. 2023.

: ODGOVORNA
Br. Faza 1: MJERA/AKTIVNOST OSOBA ROK
1. | Donosenje Odluke/Rjesenja o Ravnatelj 31. 8. 2022.
imenovanju radne skupine
2. | Priprema Programa rada radne skupine Povjerenstvo 30. 9. 2022.
3. | Odobravanje Programa rada radne Ravnatelj 31.12. 2022.
skupine
4. | Obavjestavanje zaposlenih u instituciji o | Povjerenstvo 31.12. 2022.
planiranim aktivnostima na izradi plana
integriteta
. ODGOVORNA
Br. Faza 2: MJERA/AKTIVNOST OSOBA ROK
1. | Pocetna procjena stanja integriteta Povjerenstvo 31. 12. 2022.
2. | Prikupljanje neophodne dokumentacije | Povjerenstvo 31.12. 2022.
za izradu plana integriteta
3. | Pregled i analiza prikupljene Povjerenstvo 31.12. 2022.
dokumentacije u vezi s procjenom
izlozenosti i otpornosti institucije
rizicima
4. | Provodenje ankete putem anonimnog | Povjerenstvo 31. 12. 2022.
upitnika
Radnici Sluzbe
5. | Identifikacija i analiza rizika i faktora | Povjerenstvo 13. 1. 2023.
rizika
6. | Procjena i rangiranje rizika Povjerenstvo 13. 1. 2023.
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Odabir prijedloga mjera za unaprjedenje
integriteta 1  odredivanje  prioriteta
predlozenih mjera

Povjerenstvo

20. 1. 2023.

Izrada Izvjes¢a o stanju integriteta u
instituciji

Povjerenstvo

23. 1. 2023.

njegovo dostavljanje na  misljenje
Agenciji (Timu za sprje¢avanje korupcije
na odgovarajucoj razini u BiH)

Upravno vijece
Sluzbe

Priprema i dostavljanje rukovoditelju | Povjerenstvo

o . . 31. 3. 2023.
institucije nacrta plana integriteta

Pregled predlozenog plana integriteta i | Ravnatelj 20. 4. 2023.

Usvajanje plana integriteta/Imenovanje
osobe zaduZzene za nadzor nad
provedbom plana integriteta

Upravno vijeée
Sluzbe

Ovisno o tome
kada ¢e Sluzba
dobiti misljenje od
Agencije

Predsjedatelj Povjerenstva

Nermana Peco, dipl. iur.




Plan integriteta Sluzbe za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanske Zupanije-kantona

B M= rpowdin Fsans ol | Lazzgowen
edernu Hiears i Tkreaaotlie Lade:etiver af Taimia ang Heroopusin
Uereagnuidiermay meka Hurvzpp:an-daraya
Fopirdjalonéca famen
ELUEHA ¥ A FAPDSLIAYARIE EMFLAOVMFRT SLHEWE HRC
EME-HNK VIR Aa METAIL

Terujz 01-1-02-8-1 126/1-22
Datwm: 19122022 pading

FPROGEAM HADA
Povjercnatva zn izrade Plana integritcta
SluZhe wa wapodljovanje Hercegovuihu-neretvanske #npanije

Temeljem Elanka 32, Alingja 9, Statuta Slufbe za rapozljavanje Hercepovallo-
neretvanske fuparije, 1o Rjefenjem o imenovanja Povjereastva wa izradu plana integriteta
Slutbe od 04.08.2022. podine, Povjersnstvo je jradilo Progrum rada za iwradu Plana
mtegritetn kako slijedi:

FAFATL
I'ripremna Faza
= TNenctenje odluke o dzradi i imenovonje povicrenstva s irradn Plang intcpriteta
(ruvnatelp)
- Usposrava mebanizms koordicacije izmetu svibh crganizacionil fedinicn {obavijest
tadnicimy o izradi plana ‘ntegritets — ravnateljposjerenstvo)
- Samoprogicna Dutegritet (anketitanje radoika  puovierenstea)
- Urikupljanfe neophecdne Jokuemen asii: (povierenstvo)

FAFA II
ldentifikacija, analiza i procjena rizika
- Amaliza upiwnika (povierensiwg}
- Analiza poswrjedh preveatinib mjcra § koenlroly {povrienens v
- Mdentifikaciia aktbvnosti padlluznih Eorupeiji, kemptiviom dielovaniu s azlidim
ablicima nepravilnasl (poviersnslvey
= Uvrdivange ohlazli podlodnih keruptivnom dielrvanin (o vjersnslve)
- Idenifikacia rivikn, analiza faklory rzika | ocjens intenzitela rivky [ pov) erenstva)

FATA 1IT
- Donofienjs mjera § prepuruka za unapreden: integritels ustanove (poyjorenste)

e ¥

=m—==. Predyjedatelj l'uvjcm?'\'a
£ 3 f e
o el Fa ) & I'-{-\_
sl Sl gipog, MO
e R

¢rmana Peco, dipliur,
o |

£rafa Tartan 149 \ 'Wﬁiﬂ"lﬂ-f i-_ ¥ T, 247 |30) 334 80C
SBK Mosar g REEEA Faov, 1357 (%61 334 1
CPRLITTIL

Ay,




Plan integriteta Sluzbe za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanske Zupanije-kantona

3. FAZA I

3.1. Utvrdivanje oblasti

Koriste¢i se svom relevantnom i raspolozivom dokumentacijom, Povjerenstvo je identificiralo
tri (3) specificne i sedam (7) opcih oblasti koje nose rizik od nastanka korupcije, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu, te se opredijelilo da
samoprocjenu, analizu stanja i procjenu rizika u Sluzbi provede stavljaju¢i akcent na:

I. Specifi¢ne oblasti:
1. Evidencija nezaposlenih osoba
2. Realizacija mjera/programa aktivne politike zaposljavanja

3. Informiranje o stanju na trzistu rada
Il. Opée oblasti:

Upravljanje ustanovom

Upravljanje materijalno-financijskim sredstvima
Javne nabave

Ljudski resursi

Upravljanje dokumentacijom

Sigurnost podataka (fizi¢ka, tehnicka)

Integritet (pokloni, sukobi interesa i sl.)

N o g bk~ w0 DN

3.1.2. Identifikacija rizika, analiza faktora rizika i ocjena intenziteta rizika

Povjerenstvo je analiziralo internu i eksternu dokumentaciju (relevantnu za rad Sluzbe) i
utvrdilo procjenu postojeceg stanja, kao i mogucnosti za nastanak i razvoj korupcije i
koruptivnih ponasanja, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti
u radu.

Posebna pozornost je posveéena:

- radnim procesima koji su podlozni nastanku i razvoju korupcije i koruptivnih ponasanja,
eticki 1 profesionalno neprihvatljivih postupaka i1 drugih nepravilnosti u svim oblastima
funkcioniranja rada.

- radnim mjestima podloznima za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih ponaSanja,
eticki 1 profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u svim oblastima
funkcioniranja rada.

- postojanju i adekvatnosti regulative za sprjeCavanje nastanka i razvoja korupcije i
koruptivnih ponaSanja, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih
nepravilnosti u radu.
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Radi prikupljanja informacija od radnika Sluzbe, organizirano je anketiranje putem
anonimnog upitnika za procjenu integriteta, koriste¢i model Upitnika za samoprocjenu
integriteta, predlozen od strane Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije, koji je za potrebe ove institucije malo modificiran.

Neposredno prije samoga anketiranja, svi radnici su putem oglasne plo¢e obavijeSteni o
poduzimanju aktivnosti usmjerenih na izradu plana integriteta Sluzbe, te obvezi pruzanja
informacija, pomo¢i i suradnje u procesu izrade Plana integriteta. Izraden je Program rada
radne grupe za izradu Plana integriteta.

3.2.  Specifi¢ne oblasti
3.2.1. Evidencija nezaposlenih osoba
U okviru analize stanja u specifi¢noj oblasti Evidencija nezaposlenih osoba, Povjerenstvo je, na
temelju pregleda zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast, izvrsilo

procjenu postojeceg stanja, kao i mogucnosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih
ponasanja, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

Tablica 1. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Evidencija
nezaposlenih osoba

Oblast Zakonski i podzakonski akti

- Zakon o posredovanju u zaposljavanju 1 socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba (,,Sluzbene novine FBiH*, br: 55/00, 41/01,

Evidencija g _
nezaposlenih 22/05 19/08);
osoba - Pravilnik o evidencijama u oblasti zaposiljavanja (,,Sluzbene

novine FBiH®, br: 74/18 i 90/20);

- Zakon o radu (,,Sluzbene novine FBiH*, br: 26/16, 89/18, 23/20
- odluka Ustavnog suda, 49/21 i 44/22);

- Zakon o zastiti osobnih podataka (,,Sluzbene novine FBiH*, br:
49/06, 76/11, 89/11);

- Zakon 0 zaposljavanju stranaca (,,Sluzbene novine FBiH®, br:
111/12);

- Zakon o strancima ("Sluzbeni glasnik BiH", br: 88/15 i 34/21);

- Zakon o azilu ("Sluzbeni glasnik BiH", br: 11/16);

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba (,,Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08), Sluzba je, izmedu
ostaloga, nadleZzna za prikupljanje i dostavljanje podataka o nezaposlenim osobama u svrhu
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zapoS$ljavanja, statistickog izvjeStavanja i analize podataka, informiranja o mogucénostima
zapoS$ljavanja, utvrdivanja prava nezaposlenim osobama za slu¢aj nezaposlenosti.

U skladu s Pravilnikom o evidencijama u oblasti zaposljavanja (,,Sluzbene novine FBiH, br:
74/18), Sluzba je, izmedu ostaloga, nadlezna za vodenje osnovne evidencije u oblasti
zaposljavanja, posebne evidencije u oblasti zaposljavanja, podataka o iskazanim potrebama
poslodavaca, svrstavanje nezaposlenih osoba prema Stupnju zaposljivosti — profiliranje.
Aktivno trazenje posla 1 raspolozivost za rad, pored uvjeta propisanih Zakonom,
podrazumijevaju sudjelovanja nezaposlene osobe i Sluzbe usmjerena na pronalazenje
zaposlenja koje odgovara stru¢nim, radnim i o0sobnim sposobnostima i vjeStinama
nezaposlene osobe. U skladu s tim, uredno vodenje evidencija, kao i aZuriranje podataka o
aktivnim traZiocima posla, smatra se veoma vaznom aktivno$¢u SluZzbe u cilju izvrSavanja
zakonom propisanih obveza.

S1.1. Nepravilnosti kod uvodenju u evidenciju nezaposlenih osoba, provjera dokumentacije
kod utvrdivanja statusa nezaposlene osobe, aZuriranja podataka o nezaposlenim osobama.

Nezaposlenom osobom, u smislu Zakona, smatra se osoba sposobna za rad koja nije u radnom
odnosu, a koja: nema registrirano gospodarsko drustvo ili drugu pravnu osobu, odnosno ne
ostvaruje dividendu po osnovi udjela u gospodarskom drustvu ili drugoj pravnoj osobi, nema
registriran obrt, ne bavi se poljoprivrednom djelatno$¢u, nije uzivatelj mirovine prema
propisima o mirovinskom i invalidskom osiguranju, nije redovit ucenik ili student, ne
ostvaruje prihod po bilo kojoj osnovi, aktivno trazi posao. Pri prijavi na evidenciju i
utvrdivanju statusa nezaposlene osobe, moze se dogoditi da dode do pogresnog utvrdivanja
¢injeni¢nog stanja o statusu osobe koja se uvodi u evidenciju, $to dovodi do omogucéavanja
koristenja prava osobama koje ne bi trebale imati status nezaposlene osobe. Provjera
dokumentacije na temelju koje se utvrduje status i utvrduju prava nezaposlene osobe je
sljede¢i korak. Kao rizik moze se dogoditi da se nedovoljno kontrolirani podaci unose u
sustav, Sto moze dovesti do posljedica omogucavanja koriStenja prava osobama koje ne
ispunjavaju uvjete u skladu sa Zakonom. Uspostavljanje prava osobama koje ne ispunjavaju
uvjete u skladu sa Zakonom, moze prouzrokovati financijske troSkove u vidu placanja
zdravstvenog osiguranja, novcane naknade i dokupa staza osobama koje na to nemaju pravo,
Sto dalje moze dovesti do daljnjih Stetnih posljedica.

Ocjena intenziteta rizika S1.1. Nepravilnosti kod uvodenju u evidenciju nezaposlenih osoba,
provjera dokumentacije kod utvrdivanja statusa nezaposlene osobe, aZuriranja podataka o
nezaposlenim osobama

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se pojavljivala u vise slucajeva u proslosti, pa je
umjerena vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (2)

Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su znacajne po ustanovu (2)

Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika S1.1.: Nepravilnosti kod uvodenja u evidenciju nezaposlenih osoba, provjera
dokumentacije kod utvrdivanja statusa nezaposlene osobe, azuriranje podataka o nezaposlenim
osobama
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Rizik: S1.1. Nepravilnosti kod uvodenja u evidenciju nezaposlenih osoba, provjera
dokumentacije kod utvrdivanja statusa nezaposlene osobe, aZuriranje podataka o
nezaposlenim osobama

Broj

Faktori rizika:
Sistemski (S)
Organizacijski (O)
Individualni (I)

Radno-procesni
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
snazi u
ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti u
radu

(u daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
nastanka
nepravilnosti

Intenzitet
rizika

1.1.

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Uputa za
organizaciju i
provodenje rada
s korisnicima
usluga u
podruznici za
zaposljavanje
Procedura za
ostvarivanje
prava na
novcanu
naknadu za
vrijeme
nezaposlenosti

Djelomicno
kontroliran

Nepravilnost se
pojavila u vise
slucajeva u
proslosti, postoji
umjerena
vjerojatnost da ¢e
se dogoditi u
istom razdoblju u
buduénosti (2)

Posljedice su
znacajne za
ustanovu (2)

Srednji

S1.2. Nepravilnosti kod brisanja iz evidencije nezaposlenih osoba

Sluzba za zaposljavanje prestaje voditi osobu kao nezaposlenu u osnovnoj evidenciji ako ta
osoba: a) zasnuje radni odnos; b) odbije odgovarajuci posao; c¢) bude zateCena na radu bez
ugovora o radu ili pisane izjave poslodavca, odnosno rjeSenja o zasnivanju radnog odnosa ili o
postavljenju; d) registrira gospodarsko drustvo ili drugu pravnu osobu, odnosno ostvari
dividendu po osnovi udjela u gospodarskom drustvu ili drugoj pravnoj osobi u visini
odredenoj u ¢lanku 3. stavku 2. ovoga Zakona; e) registrira obrt ili ostvari prihod po bilo kojoj
osnovi u visini odredenoj u ¢lanku 3. stavku 2. Zakona; f) pocne se baviti poljoprivrednom
djelatnosc¢u; g) ispuni uvjete za mirovinu prema propisima o mirovinskom i invalidskom
osiguranju; h) stupi na odsluzenje vojnog roka; 1) stupi na izdrzavanje kazne zatvora, mjere
sigurnosti, zastitne ili odgojne mjere u trajanju duzem od Sest mjeseci; j) navrsi 65 godina
zivota; k) odbije ukljuciti se u obrazovanje na istom stupnju strucne spreme koje je
organizirala i snosi troskove sluzba za zapoSljavanje, u cilju povecanja njene moguénosti
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zaposljavanja ili ako bez opravdanog razloga prekine, odnosno ne zavrsi obrazovanje; 1) ne
javi se sluzbi za zaposljavanje u dva uzastopna roka, a ne obavijesti sluzbu za zaposljavanje 0
opravdanim razlozima nejavljanja; m) ne ispunjava uvjete o aktivnhom trazenju posla; n)
odjavi se s evidencije; 0) primi novéanu naknadu u skladu s ¢lankom 30.a ovoga Zakona; p)
postane redovit ucenik ili student.

Moze se dogoditi brisanje nezaposlene osobe iz evidencije nakon stvarnog datuma gubljenja
statusa nezaposlene osobe (kasnjenje u brisanju). Razlozi za to se mogu pronaci prvenstveno U
nedobivanju pravodobne informacije o promjeni statusa nezaposlene osobe, greske u protoku
informacija te osobne greske radnika. Rizik u ovim situacijama je omogucavanje koristenja
prava koja su ste¢ena na temelju nezaposlenosti, iako je osoba izgubila status nezaposlene
osobe. Navedeno moze prouzrokovati financijske troskove u vidu placanja zdravstvenog
osiguranja, nov¢ane naknade i dokupa staza osobama koje na to nemaju pravo, te utjecati na
stjecanje prava izvan nadleZnosti Sluzbe, a koje za temelj imaju status nezaposlenosti, $to
dalje moze dovesti do daljnjih Stetnih posljedica.

Ocjena intenziteta rizika S1.2. Nepravilnosti kod brisanja iz evidencije nezaposlenih osoba

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se pojavljivala u vise slucajeva u proslosti, pa je
umjerena vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (2)

Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su znacajne po ustanovu (2)

Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika S1.2: Nepravilnosti kod brisanja iz evidencije nezaposlenih osoba (4)

Rizik S1.2: Nepravilnosti kod brisanja iz evidencije nezaposlenih osoba

Broj

Faktori rizika:
Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
snazi u ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti u
radu (u
daljnjem tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
nastanka
nepravilnosti

Intenzitet
rizika

1.1.

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Uputa za
organizaciju i
provodenje rada
s korisnicima
usluga u
podruznici za

Djelomicno
kontroliran

Nepravilnost se
pojavila u vise
slucajevau
proslosti, postoji
umjerena
vjerojatnost da
¢e se dogoditi u

Posljedice su
znacajne za
ustanovu (2)

Srednji
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zaposljavanje istom razdoblju

u buduénosti (2)
Procedura za

ostvarivanje
prava na
novcanu
naknadu za
vrijeme
nezaposlenosti

3.2.2. Realizacija mjera/programa aktivne politike zaposljavanja

U okviru analize stanja u specificnoj oblasti Realizacija mjera/programa aktivne politike
zaposljavanja, Povjerenstvo je, na temelju pregleda zakonskih, podzakonskih i internih akata
koji tretiraju ovu oblast, izvrsilo procjenu postojeeg stanja, kao i moguénosti za nastanak i
razvoj korupcije i koruptivnih ponasanja, eti¢ki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i
drugih nepravilnosti u radu.

Tablica 2. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Realizacija
mjera/programa aktivne politike zaposiljavanja

Oblast Zakonski i podzakonski akti

- Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba (,,Sluzbene novine FBiH®, br: 55/00, 41/01,

Realizacija 22/05 i 9/08);

mjera/programa - Pravilnik o evidencijama u oblasti zaposljavanja (,,Sluzbeng
aktivne politike novine FBiH, br: 74/18 i 90/20);

zapoSljavanja - Zakon o radu (,,Sluzbene novine FBiH*, br: 26/16, 89/18, 23/20

- odluka Ustavnog suda, 49/21 i 44/22);
- Zakon o zastiti osobnih podataka (,,SIuzbene novine FBiH®, br:
49/06, 76/11 1 89/11);

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj i sigurnosti nezaposlenih
osoba (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08), Federalni zavod za
zaposSljavanje je, izmedu ostaloga, nadlezan da: prati i predlaze mjere za unaprjedenje
zapoSljavanja 1 socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba, prati i osigurava provodenje utvrdene
politike i mjera u oblasti rada i zaposljavanja na teritoriju Federacije i o tome obavjestava
nadlezna tijela Federacije, prati, uskladuje i koordinira rad sluzbi za zaposljavanje na provodenju
utvrdene politike i mjera u oblasti zapos$ljavanja i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba iz
nadleznosti Federacije BiH.

Nakon izmirenja obveza za ostvarivanje materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba u
Federaciji BiH, Federalni zavod za zaposljavanje, u skladu sa Zakonom, preostala sredstva
koristi za financiranje programa/mjera aktivne politike zaposljavanja. Nadleznost Sluzbe je da, u
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suradnji s Federalnim zavodom za zaposljavanje, realizira odredene programe radi zaposljavanja
nezaposlenih osoba. Mjerama se prioritetno stimuliraju poslodavci da zaposljavaju osobe koje
teSko dolaze do zaposlenja, te njihova priprema za trziSte rada. Obuka, dokvalifikacija i1
prekvalifikacija, u skladu s potrebama rada.

S2.1 Nepravilnosti u procesu provjere dokumentacije i ugovaranja u skladu s mjerama
aktivne politike zapoSljavanja

Provjera dokumentacije nakon raspisivanja javnih poziva veoma je vazan korak u realizaciji
mjera/programa aktivne politike zapoSljavanja. Kao rizik moze se dogoditi da se nedovoljno
kontrolirani ili neazurirani podaci unose u sustav, $to moze dovesti do posljedice
zakljucivanja ugovora s poslodavcem ili osobom koja nije zadovoljila uvjete javnog poziva.
Na primjer: da poslodavac kao pravna osoba ne ispunjava uvjete definirane programom
sufinanciranja (nije ispunio porezne obveze po osnovi javnih prihoda) ili pak da osoba koja se
zaposljava nije na evidenciji nezaposlenih u vrijeme zakljucenja ugovora o sufinanciranju.
Rizik postoji i srednjeg je intenziteta, bez obzira na stabilnost IT sustava i tehnicke opreme.

Ocjena intenziteta rizika S2.1 Nepravilnosti u procesu provjere dokumentacije i ugovaranja
u skladu s mjerama aktivne politike zaposljavanja.

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (1)

Ocjene posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su zna¢ajne po ustanovu (2)

Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjene posljedice nepravilnosti.

Intenzitet rizika S2.1: Nepravilnost u procesu provjere dokumentacije i ugovaranja u skladu
s mjerama aktivne politike zaposljavanja (2)
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Rizik: S2.1. Nepravilnosti u procesu provjere dokumentacije, ugovaranja, realizacije i
pracenja mjera aktivne politike zapoSljavanja

Broj

Faktori rizika:
Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
snazi u ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
nastanka
nepravilnosti

Intenzitet
rizika

2.1.

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Programi
sufinanciranja
zaposljavanja i
samozaposljavanja

Provjere korisnika
sredstava

Nadzor i pracenje
implementacije
ugovora

Djelomicno
kontroliran

Nepravilnost
se nije pojavila
u proslosti ili
se pojavljivala
vrlo rijetko, pa
je mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

(1)

Posljedice su
znacajne za
ustanovu

)

Nizak

S2.2. Nepravilnosti u procesu realizacije i pra¢enja mjera aktivne politike zapoSljavanja

Poslodavci/Start up korisnici mjera dostavljaju potrebnu dokumentaciju za pravdanje
refundiranja ugovorenih/odobrenih sredstava. Postoji rizik da dostavljena dokumentacija ne
zadovoljava odredbe ugovora ili nije dostavljena pravodobno, a da prode provjere Sluzbe, te
da se sacini nalog za isplatu sredstava. Takoder, moze do¢i do nastanka odredenih okolnosti u
realizaciji ugovora, a koje nisu predvidene odredbama ugovora i programa o sufinanciranju
zaposljavanja/samozaposljavanja, Sto moze dovesti do daljnjih Stetnih posljedica. Rizik
postoji i srednjeg je intenziteta, bez obzira na stabilnost IT sustava i tehnicke opreme.

Ocjena intenziteta rizika S2.2. Nepravilnosti u procesu realizacije i pracenja mjera aktivne

politike zaposljavanja
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Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u budu¢nosti (1)
Ocjene posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su vrlo zna¢ajne po ustanovu (3)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjene posljedice nepravilnosti.

Intenzitet rizika S2.2.: Nepravilnost u procesu realizacije i pracenja mjera aktivne politike

zaposljavanja (2)

Rizik: S2.2. Nepravilnosti u procesu realizacije i pracenja mjera aktivne politike

zaposljavanja

Broj

Faktori rizika:
Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
snazi u ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
ponasanja,
etic¢ki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljem tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
nastanka
nepravilnosti

Intenzitet
rizika

2.1.

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Stabilnost IT
sustava i
tehnicke opreme

Nadzor i
pracenje
implementacije

Djelomi¢no
kontroliran

Nepravilnost
se nije pojavila
u proslosti ili
se pojavljivala
vrlo rijetko, pa
je mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

(1)

Posljedice su
vrlo znacajne za
ustanovu

@)

Srednji

3.2.3.

Informiranje o stanju na trzistu rada

U okviru analize stanja u specificnoj oblasti Informiranje o stanju na #zistu rada, Radna grupa
je, na temelju pregleda zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast, izvrSila
procjenu postojeceg stanja kao i moguénost za nastanak i razvoj korupcije i drugih koruptivnih
ponasanja, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.




Plan integriteta Sluzbe za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanske Zupanije-kantona

Tablica 3. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Informiranje o stanju
na triistu rada

Oblast Zakoni i podzakonski akti
Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj
Informiranje o sigurnosti nezaposlenih osoba (,,Sluzbene novine FBiH*, br:
stanju na triistu 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08);
rada

Zakon o zastiti osobnih podataka (,,Sluzbene novine FBiH*,
br: 49/06, 76/11, 89/11);

Zakon o slobodi pristupa informacijama u FBiH ("Sluzbene
novine Federacije BiH", br: 32/2001 i 48/2011);

U skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 55/00, 41/01, 22/05 i 9/08), Federalni zavod
za zapoS$ljavanje u suradnji sa zupanijskim sluzbama za zaposljavanje prati kretanja na trzistu
rada. Adekvatno informiranje javnosti o podacima i stanju na trzistu rada od velikog je
znacaja za stjecanje povjerenja javnosti u rad ustanove.

S3.1. Neadekvatno informiranje javnosti o kretanju na trzistu rada

Sluzba razmjenjuje informacije o kretanju na trziStu rada s Federalnim zavodom za
zapoSljavanje, Federalnim zavodom za statistiku i Agencijom za rad i zaposljavanje Bosne i
Hercegovine, te periodi¢no informira javnost o stanju na trziStu rada. Podaci o kretanjima na
trziStu rada objavljuju se i na internetskoj stranici Sluzbe i Federalnog zavoda za
zapos$ljavanje. U prethodnom razdoblju nisu zabiljeZeni slucajevi neistinitog informiranja
javnosti o statistickim pokazateljima i stanju na trziStu rada ili dostavljanja neistinitih
informacija Federalnom zavodu za zaposljavanje i Federalnom zavodu za statistiku.

Nedopusteno lobiranje, drugi nejavni utjecaj ili drugi oblici krSenja nacela transparentnosti
mogu narusSiti integritet Sluzbe i dovesti do gubitka povjerenja gradana u rad Sluzbe.
Eventualno davanje pogresnih informacija o rezultatima aktivnosti, projekata i programa
moze uzrokovati reputacijsku stetu po Sluzbu.

Ocjena intenziteta rizika S3.1: Neadekvatno informiranje javnosti o kretanjima na trzistu rada

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (1)

Ocjene posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su znac¢ajne po instituciju (2)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjene posljedice nepravilnosti

Intenzitet rizika S3.1: Neadekvatno informiranje javnosti o stanju na trzistu rada (2)
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Rizik: S3.1. Neadekvatno informiranje javnosti o kretanju na trziStu rada

Broj

Faktori rizika:
Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
snazi u
ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
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kontroliran
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(1)

Posljedice su
znacajne za
ustanovu

(2)

Nizak

S3.2. Neadekvatno davanje informacija na upit

Pored statistickih podataka, Sluzba daje i informacije na upit od strane poslodavaca, medija,
raznih institucija i fizickih osoba, a iz domene (ne)zaposlenosti, u svrhu zaposljavanja ili
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja. Rizik u ovim situacijama je davanje informacija u svrhu i na
nacin koji nije predviden zakonskom regulativom (s naglaskom na Zakon o zastiti osobnih

podataka), Sto moZe dovesti do nezeljenih posljedica po ugled, integritet, pa cak i kaznenu
odgovornost Sluzbe. U prethodnom razdoblju nisu zabiljezeni slucajevi neadekvatnog
informiranja na temelju upita ili dostavljanja neistinitih i zasticenih informacija.

Ocjena intenziteta rizika S3.2.: Neadekvatno davanje informacija na upit

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u budu¢nosti (1)
Ocjene posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su znacajne po instituciju (2)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjene posljedice nepravilnosti.

Intenzitet rizika S3.2.: Neadekvatno davanje informacija na upit (2)
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Rizik: S3.2. Neadekvatno davanje informacija na upit

Broj

Faktori rizika:
Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P

Postojeée
mjere/kontrolni
mehanizmi na
snazi u
ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
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korupcije i
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ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
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tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
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nepravilnosti
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3.1.
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znacajne za
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)

Nizak
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3.3. 1l Opce oblasti

3.3.1. Upravljanje ustanovom

U okviru analize stanja u opcoj oblasti Upravljanje ustanovom, Povjerenstvo je, na temelju
pregleda zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast, izvrsilo procjenu
postojeceg stanja, kao i mogucnosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih ponasanja,
eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

Tablica 4. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Upravljanje ustanovom

Oblast Zakoni i podzakonski akti

Zakon o posredovanju u zaposljavanju 1 socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba (,,Sluzbene novine FBiH*, br:
55/00, 41/01, 22/05 i 9/08);

o Zakon o financijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru
Upravljanje ustanovom | /gy S1uzbene novine FBIH*, br: 38/16);

Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene
novine FBiH®, br: 26/16, 89/18, 23/20 — odluka Ustavnog
suda, 49/21 i 44/22);

Zakon o zaposljavanju stranaca (,,Sluzbene
novine FBiH*, br: 111/12);

Zakon o strancima ("Sluzbeni glasnik BiH", br: 88/15 i
34/21);

Zakon o azilu ("Sluzbeni glasnik BiH", br: 11/16);

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju 0soba s invaliditetom (,,Sluzbene novine
Federacije BiH”, broj: 9/10);

Zakon o mirovinskom i invalidskom osiguranju Federacije
Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, broj:13/18, 93/19 — odluka Ustavnog suda,
90/21 1 19/22);

Zakon o doprinosima (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, broj: 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 48/01 - dr.
zakon, 1/02, 17/06, 14/08, 91/15, 104/16, 34/18, 99/19, 4/21 i
6/23);

Zakon o jedinstvenom sustavu registracije, kontrole i naplate
doprinosa (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 42/09,
109/12, 86/15, 30/16 i 96/21);
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Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH (,,Sluzbene
novine Federacije BiH*, broj: 30/97, 7/02, 70/08, 48/11
i 100/2014 — odluka Ustavnog suda, 36/18 i 61/22);

Zakon o javnim nabavama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, broj: 39/14, 59/22);

Zakon u 0 racunovodstvu 1 reviziji FBiH (,,Sluzbene novine
FBiH, broj: 15/21);

Zakon o internoj reviziji u javnhom sektoru u FBiH
(,,Sluzbene novine FBiH, broj: 47/08 i 101/16);

Zakon o unutarnjem platnom prometu FBiH (,,Sluzbene
novine FBiH®, broj: 48/15, 79/15, 4/21);

Zakon o proracunima U Federaciji Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbene novine FBiH, broj: 102/13, 9/14, 13/14, 8/15,
91/15, 102/15, 104/16, 5/18, 11/19 i 99/19);

Zakon o arhivskoj gradi FBiH (,,Sluzbene novine FBiH*,
broj: 45/02);

Zakon o zastiti osobnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH*,
broj: 49/06, 76/11, 89/11);

Zakon o slobodi pristupa informacijama u FBiH (,,Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj: 32/01 i
48/11);

O1.1. Nepostupanje u skladu sa strateSkim dokumentima

Strateskim dokumentima opredijeljeni su ciljevi kojima se odreduje postupanje Sluzbe u
izvr§avanju svojih osnovnih funkcija i nadleznosti u oblasti trzista rada. Stoga je pridrzavanje
odredbi ovih dokumenata osnova za dostizanje postavljenih ciljeva uz postovanje zakonskih
propisa i primjenu mehanizama sprjeavanja $tetnih posljedica po Sluzbu. Rizik se najvise
ogleda u neadekvatnoj procjeni i ocjeni programskih ciljeva i mogucénosti realizacije istih u
strateSkom razdoblju.

Ocjena intenziteta rizika O1.1. Nepostupanje u skladu sa strateSkim dokumentima

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u istom razdoblju u buduénosti (1)

Ocjene posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su vrlo znacajne po instituciju (3)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika O1.1. Nepostupanje u skladu sa strateskim dokumentima (3)
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Rizik: O1.1. Nepostupanje u skladu sa strateSkim dokumentima

Faktori rizika: Postojece Analiza rizika | Ocjena Ocjena Intenzitet
. . mjere/kontrolni vjerojatnosti posljedice rizika
SIBEIE () mehanizmi na | Kontroliran nastanka nastanka
Organizacijski (O) | snhazi u korupcije i nepravilnosti
{ndividualnil(y ustanovi Djelomf'cvno koru;ztivrjih
. kontroliran ponasanja,
Broj | Radno-procesni eticki i
proceduralni (P Nekontroliran | profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

1.1 Organizacijski (O) | Zakono Djelomi¢no Nepravilnost Posljedice su | Srednji
posredovanju i | kontroliran se nije pojavila | vrlo znacajne
socijalnoj u proslosti ili za ustanovu
sigurnosti se pojavljivala

nezaposlenih
osoba
(,,Sluzbene
novine FBiH®,
br: 55/00,
41/01, 22/05 i
9/08)

Pravilnik o
evidencijama u
oblasti
zaposljavanja
FBiH
(,,Sluzbene
novine FBiH®,
broj:74/18 i
19/20),
Godisnji
program rada
Sluzbe

vrlo rijetko, pa
je mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

(1)

@)

O1.2. Nepravilnosti u procesu donoSenja internih akata

Pod Internim aktima Sluzbe podrazumijevamo sve pisane dokumente: od strategija, pravilnika,
poslovnika do uputa za rad, kojima se definiraju osnovna pravila ponasanja, provodenja
poslovnih procesa i kontrola u svrhu postizanja poslovnih ciljeva Sluzbe. Interne akte Sluzbe
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usvaja Upravno vijece, a priprema ih radna grupa. Rizici: nedonoSenje internog akta, sto ima za
posljedicu da odredena pitanja u Sluzbi nisu regulirana/propisana, donosenje nezakonitog akta,
nepravodobno uskladivanje akata s izmjenama zakona, postupanje suprotno odredbama
definiranima internim aktom. Ako propisom nesto nije (ili nije u cijelosti) uredeno, onda se otvara
diskrecijski prostor za donositelje odluka (kao i za one koji pruzaju savjete) da postupe po

vlastitom nahodenju, Sto moze biti problemati¢no iz ugla mogucéeg koruptivnog djelovanja.

Ocjena intenziteta rizika O1.2. Nepravilnosti u procesu donosenja internih akata

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u istom razdoblju u budu¢nosti (1)
Ocjene posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su vrlo znafajne po instituciju (3)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti

Intenzitet rizika: (3)

0O1.2. Nepravilnosti u procesu donoSenja internih akata
Faktori rizika: Postojeée Analiza rizika | Ocjena Ocjena Intenzitet
; ; mjere/kontrolni vjerojatnosti posljedice rizika
SIStem_Skl (S) : mehanizmina | Kontroliran nastanka nastanka
g () snazi u Di 955 korupcije i nepravilnosti
. . . jelomicno Sl
Individualni (I) ustanovi kontroliran koruptivnih
Broj | Radno-procesni ponasanja,
procedurami (P Nekontroliran | etic¢kii
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti u
radu (u
daljnjem tekstu:
nepravilnost)
1.1. Organizacijski (O) | Pravilnik o Djelomi¢no Nepravilnost se | Posljedice su | Srednji
evidencijama u | kontroliran nije pojavila u vrlo znacajne

oblasti
zaposljavanja
Godisnji
program rada
Sluzbe

proslosti ili se
pojavljivala vrlo
rijetko, pa je
mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi u
buduénosti

)

Za ustanovu

3)
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3.3.2. Upravljanje materijalno-financijskim sredstvima

U okviru analize stanja u opcoj oblasti Financije, Povjerenstvo je, na temelju pregleda
zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast, izvrsilo procjenu postojeceg
stanja, kao i moguénosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih ponasanja, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

Tablica 5. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Financije

Oblast

Zakoni i podzakonski akti

Upravljanje materijalno-
financijskim sredstvima

Zakon o proracunu FBiH (,,Sluzbene novine FBiH®, br:
102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 91/15, 102/15, 104/16, 5/18, 11/19,
99/19 i 25/22);

Zakon u 0 racunovodstvu i reviziji FBiH (,,Sluzbeni list
FBiH®, broj: 15/21);

Zakon o internoj reviziji u javnom sektoru u FBiH (,,SluZzbene]
novine FBiH*, broj: 47/08 i 101/16);

Zakon o unutarnjem platnom prometu FBiH (,,Sluzbene]
novine FBiH®, broj: 48/15);

Zakon o financijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru
u FBiH (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 38/16);

Pravilnik 0 nacinu uplate javnih prihoda proracuna |
izvanproracunskih fondova na teritoriju Federacije Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 33/16, 89/16,
9/17, 33/17, 67/17, 09/18, 27/18, 55/18, 105/18, 18/19,
41/19, 98/19 i 54/20);

Zakon o porezu na dohodak (,,Sluzbene novine FBiH®, broj:
10/08, 9/10, 44/11, 7/13 i 65/13);

Zakon o doprinosima (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine®, broj: 35/98, 54/00, 16/01, 37/01, 48/01 - dr.
zakon, 1/02, 17/06, 14/08, 91/15, 104/16, 34/18, 99/19, 4/21 i
6/23);

Zakon o trezoru u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene
novine FBIH", br: 26/2016 i 3/2020);

Zakon o jedinstvenom sustavu registracije, kontrole i naplate
doprinosa ("Sluzbene novine FBIH", br: 42/2009, 109/2012,
86/2015, 30/2016 i 96/2021);
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Zakon o javnim nabavama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj:
39/14 1 59/22);

Pravilnik o procedurama za povrat vise ili pogresno
uplacenih javnih prihoda s Jedinstvenog racuna trezorq
Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene novine
Federacije BiH", br: 20/18 i 16/20);

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i
zaposljavanju o0soba s invaliditetom ("Sluzbene novine
FBiH", br: 9/2010);

Racunovodstvene politike za federalne proracunske korisnike i
trezor (,,Sluzbene novine FBiH®, br: 58/16);

Pravilnik o primjeni zakona o porezu na dohodak (,,Sluzbene]
novine FBiH", br: 48/2021, 77/2021, 20/2022, 57/2022 i
5/23);

Pravilnik o financijskom izvjestavanju i godisnjem obracunu
proracuna (,,Sluzbene novine FBiH", br: 69/2014, 14/2015,
4/2016, 19/2018 i 3/2021);

Pravilnik o knjigovodstvu proracuna u Federaciji Bosne i
Hercegovine ("Sluzbene novine FBiH", br: 60/2014)

Pravilnik o nacinu obracunavanja i uplate doprinosa
(,,Sluzbene novine FBiH", br: 64/2008, 81/2008, 98/2015,
6/2017, 38/2017, 39/2018, 12/2021, 6/2022 i 9/23);

Uredba o naknadama troskova za sluzbena putovanja
(,,Sluzbene novine FBiH", br: 63/10, 9/11, 80/11, 44/2016 i
50/2016);

Uredba o racunovodstvu proracuna U Federaciji Bosne i
Hercegovine ("Sluzbene novine FBiH", br: 34/2014);

Uredba o uvjetima i nacinu placanja gotovim novcem
("Sluzbene novine FBiH", br: 72/2015 i 82/2015);

Standardi interne kontrole u javnom sektoru u FBiH
("Sluzbene novine FBiH", br: 75/2016);

Racunovodstvene politike Sluzbe za zaposljavanje HNZ-
HNK, broj: 017-1-02-4-226-25/18 od 30. 10. 2018.

Pravilnik o dodjeli jednokratne novcéane pomoci, broj:017-1-
02-4-226-17/18 od 29. 6. 2018.




Plan integriteta Sluzbe za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanske Zupanije-kantona

Pravilnik o nacinu koristenja i uporabi mobilnih i fiksnih
telefona u Sluzbi, broj: 017-1-02-4-226-23/18 od 13. 9. 2018.
Pravilnik o dopuni Pravilnika o nacinu koristenja i uporabi
mobilnih i fiksnih telefona u Sluzbi (procisceni tekst), broj:
017-1-02-4-226-23/1-18 od 27. 9. 2022.

Pravilnik o financijskom upravljanju i kontroli Sluzbe za
zaposljavanje HNZ-HNK, broj: 017-1-02-4-226-24/18 od 30.
10. 2018.

Pravilnik o uvjetima i nacinu koristenja sluzbenih vozila i
kontroli potrosnje goriva, broj. 017-1-02-4-226-31/18 od 30.
10. 2018.

Pravilnik o uvjetima i nacinu vracanja novéane naknade koju
je nezaposlena osoba ostvarila, a na koju nije imala pravo,
broj: 017-1-02-4-70-24/21 od 4. 11. 2021.

Pravilnik o blagajnickom poslovanju, broj: 06-1-02-1-230/1-
2016 od 22. 2. 2016.

Financijsko racunovodstveni poslovi u Sluzbi obavljaju se u skladu sa Zakonom o
proracunima U Federaciji BiH, Zakonom o trezorskom poslovanju u Federaciji BiH, Zakonom
0 rac¢unovodstvu i reviziji u Federaciji BiH i drugim zakonskim i podzakonskim aktima,
kojim su definirane odgovornosti, ovlastenja i posljedice za njihovo nepostivanje

02.1. Nepostivanje unutarnjih kontrola prilikom likvidiranja financijske dokumentacije
I plaéanja ra¢una dobavlja¢ima

Likvidiranje financijske dokumentacije podrazumijeva provjeru logi¢nosti postojanja
ugovorne ili druge osnove za placanje, usporedivanje racuna s narudzbenicom, otpremnicom i
zapisnikom o prijemu roba i usluga. Da bi bilo koja faktura bila likvidirana, ona, prema
Zakonu o rac¢unovodstvu, mora sadrzavati propisane obvezne elemente i priloge kojima se
nedvojbeno dokazuje nastanak poslovne promjene, a za njeno placanje moraju biti osigurana
sredstva u Financijskom planu. Postoji rizik da se likvidira faktura za robu/uslugu koja nije
narucena, isporucena, za koju nije proveden postupak javne nabave, odnosno za koju
Financijskim planom nisu rezervirana sredstva.

Ocjena intenziteta rizika O2.1: Nepostivanje unutarnjih kontrola prilikom likvidiranja
financijske dokumentacije i placanja racuna dobavljac¢ima

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (1)
Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su znacajne za instituciju (2)
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dokumentacije i placanja ra¢una dobavlja¢ima (2)

Rizik: 02.1. Nepostivanje unutarnjih kontrola prilikom

dokumentacije i pla¢anja racuna dobavljacima

Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika O2.1: Nepostivanje unutarnjih kontrola prilikom likvidiranja financijske

likvidiranja financijske

Broj

Faktori rizika:
Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
snazi u
ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
nastanka
nepravilnosti

Intenzitet
rizika

2.1.

Radno-procesni
proceduralni (P)

Zakonski i
podzakonski
akti, interni akti
Sluzbe

Kontroliran

Nepravilnost
se nije
pojavljivala u
proslosti, pa je
mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buducénosti

)

Posljedice su
znacajne za
ustanovu

)

Nizak

02.2. Neistinito financijsko izvjeStavanje

Financijska izvjesc¢a trebaju pruziti istinit i objektivan prikaz financijskog polozaja i uspjesnosti
poslovanja poslovnog subjekta. Cilj financijskih izvje$c¢a je pruziti toCan, istinit i pouzdan pregled
prihoda i primitaka, rashoda i izdataka, kao i stanja imovine, obveza i izvora sredstava. Sluzba je
usvojila Racunovodstvene politike u skladu s Racunovodstvenim politikama za federalne
proracunske Kkorisnike i trezor, i interne pisane procedure koje definiraju aktivnosti u procesu
financijskog izvjeStavanja. Financijska izvje$¢a Sluzbe sastavljaju se u skladu s Medunarodnim
racunovodstvenim standardima 1 vaze¢im zakonskim 1 podzakonskim aktima. Potencijalni rizik je
neistinito financijsko izvjestavanje koje podrazumijeva da financijska izvjeS¢a sadrze znacajna
pogresna prikazivanja zbog neispravne dokumentacije, izostavljenih knjizenja, gubljenja
podataka, odnosno zlouporabe ra¢unovodstvenih tehnika i nacela, s ciljem prikazivanja nerealnih
I neistinitih financijskih rezultata.
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Ocjena intenziteta rizika O2.2.: Neistinito financijsko izvjeStavanje

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (1)
Ocjene posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su vrlo znacajne po ustanovu (3)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika O2.2. Neistinito financijsko izvjestavanje (3)

Rizik: O2.2. Neistinito financijsko izvjestavanje

Broj

Faktori rizika:
Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)
Radno-procesni
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
shazi u
ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
nastanka
nepravilnosti

Intenzitet
rizika

2.2.

Radno-procesni
proceduralni (P)

Zakonski i
podzakonski
akti, interni akti
Sluzbe

Kontroliran

Nepravilnost
se nije
pojavljivala u
proslosti, pa je
mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

(1)

Posljedice su
vrlo znacajne
za Sluzbu

3)

Srednji

02.3. Zlouporaba materijalnih sredstava (automobili, telefoni, uredski materijal i sl.)

Upravljanje materijalnim sredstvima (automobili, telefoni, uredski materijal i sl.) obavlja se u
skladu sa Zakonom o javnim nabavama, odobrenom Financijskom planu i drugim zakonskim,
podzakonskim i internim aktima koji reguliraju ovu oblast. Internim aktima Sluzbe jasno su
definirane obveze radnika u vezi s raspolaganjem materijalnim sredstvima te ograni¢enja u

pogledu uporabe materijalnih sredstava. Usvojen je Pravilnik o nacinu koriStenja i uporabe

mobilnih i fiksnih telefona i Pravilnik o uvjetima i nacinu koristenja sluzbenih vozila i kontroli
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potro$nje goriva. Uspostavljenim sustavom kontrole raspolaganja materijalnim sredstvima,
smanjen je rizik od zlouporabe materijalnih sredstava, odnosno njihove uporabe bez ovlastenja
i U privatne svrhe.

Ocjena intenziteta rizika O2.3.: Zlouporaba materijalnih sredstava (automobili, telefoni,
uredski materijal i sl.)

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (1)

Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su znacajne za instituciju (2)

Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika 0O2.3: Zlouporaba materijalnih sredstava (automobili, telefoni, uredski
materijal isl.) (2)

Rizik: 02.3. Zlouporaba materijalnih sredstava (automobili, telefoni, uredski materijal i
sl.)

Broj

Faktori rizika:

Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
shazi u
ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
uradu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
nastanka
nepravilnosti

Intenzitet
rizika

2.3.

Organizacijski (O)

Proceduralni (P)

Zakonski i
podzakonski
akti

Pravilnik o

nacinu uporabe
MTS-a

Kontroliran

Nepravilnost
se nije
pojavljivala u
proslosti, pa je
mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

)

Posljedice su
znacajne za
Sluzbu

()

Nizak




Plan integriteta Sluzbe za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanske Zupanije-kantona

3.3.3. Javne nabave

U okviru analize stanja u opcoj oblasti Javne nabave, Povjerenstvo je, na temelju pregleda
zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast, izvrsilo procjenu postojeceg
stanja kao i mogucnosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih ponaSanja, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

Tablica 5. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata za oblast Javne nabave

Oblast ZakonskKi i podzakonski akti

Zakon o javnim nabavama BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br: 39/14 i
59/22) i podzakonski akti;

Pravilnik o postupku dodjele Ugovora o uslugama iz Aneksa Il dio B

Javne nabave Zakona o javnim nabavama (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br: 66/16 i 2/23);

Pravilnik o wuvjetima i nacinu koristenja e-aukcije
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br: 66/16);

Pravilnik 0 pracenju postupaka javnih nabava
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br: 72/16);

Pravilnik o formi garancije za ozbiljnost ponude i izvrsenje ugovora
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br: 90/14);

Pravilnik o uspostavljanju i radu povjerenstva za nabave (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, br: 103/14);

Javne nabave u Sluzbi obavljaju se u skladu sa Zakonom o javnim nabavama u BiH
(,,Sluzbeni glasnik BiH*, br: 39/14), pripadaju¢im podzakonskim aktima i internim aktima,
prethodno pobrojanima u tablici, a u kojima su navedene odgovornosti i ovlasti svih sudionika
u postupku javne nabave. U postojecoj zakonskoj regulativi jasno su utvrdene kazne za
kr$enje pravila i obveza ugovornog tijela, kao i odgovornih osoba u ugovornom tijelu.

03.1. Neuskladenost internih akata sa zakonskim i podzakonskim aktima u oblasti javnih
nabava

Interni akti Sluzbe, kojima je utvrdena oblast javnih nabava, uskladeni su sa zakonskim i
podzakonskim aktima.

Ocjena intenziteta rizika O3.1. Neuskladenosti internih akata sa zakonskim i podzakonskim
aktima u oblasti javnih nabava

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (1)

Ocjene posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su vrlo znacajne po ustanovu (3)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
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Intenzitet rizika O3.1. Neuskladenosti internih akata sa zakonskim i podzakonskim
aktima u oblasti javnih nabava (3)

Rizik: O3.1. Neuskladenost internih akata sa zakonskim i podzakonskim aktima u oblasti

javnih nabava

Broj

Faktori rizika:

Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
shazi u
ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
nastanka
nepravilnosti

Intenzitet
rizika

3.1.

Sistemski (S)

Individualni (1)

Zakonski i
podzakonski
akti, interni akti
Sluzbe

Edukacija iz
oblasti javnih
nabava

Djelomi¢no
kontroliran

Nepravilnost
se nije
pojavljivala u
proslosti, pa je
mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

M)

Posljedice su
vrlo znacajne
Za ustanovu

@)

Srednji

03.2. Neadekvatna priprema tenderske dokumentacije

Javne nabave se provode u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima. U redovitom
postupku provodenja javne nabave formira se povjerenstvo koje je zaduzeno da provede
postupak javnih nabava. Prije pocetka rada, svaki ¢lan povjerenstva potpisuje izjavu o
nepristranosti i povjerljivosti te nepostojanju sukoba interesa, u skladu s ¢lankom 11. Zakona
0 javnim nabavama. Pri izradi tenderske dokumentacije, odnosno postavljenjem uvjeta za
sudjelovanje u javnoj nabavi, moguce je pogodovati izboru jednog odredenog ponudaca, kroz
izradu tehnicke specifikacije kao sastavnog dijela tenderske dokumentacije kojom se preferira
roba/usluga/radovi odredenog ponudaca. Dodatni rizik predstavlja nepostojanje podjele
duznosti u provodenju postupka javne nabave.
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Ocjena intenziteta rizika O3.2. Neadekvatna priprema tenderske dokumentacije

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo

rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buducnosti (1)

Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su vrlo znacajne za ustanovu (3)

Rizik: O3.2. Priprema tenderske dokumentacije

Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika: Priprema tenderske dokumentacije (3)

Faktori rizika: Postojece Analiza rizika | Ocjena Ocjena Intenzitet
mjere/kontrolni vjerojatnosti posljedice rizika
Sistemski (S) mehanizmi na | Kontroliran nastanka nastanka
Organizacijski (O) snazi u _ T korupc_ije_i nepravilnosti
ustanovi Vel koruptivnih
Broj | Individualni (1) ponasanja,
: Nekontroliran | etickii
Radno-procesni profesionalno
proceduralni (P) neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)
3.2. Radno-procesni Zakonski i Djelomi¢no Nepravilnost Posljedice su | Srednji
proceduralni (P) podzakonski kontroliran se nije vrlo znacajne
akti iz oblasti pojavljivalau | za ustanovu
Individualni (1) javnih nabava, proslosti, pa je
interni akti mala )
Sluzbe vjerojatnost da
L ¢e se dogoditi
Edukacija iz u buduénosti
oblasti javnih
nabava Q)

03.3. Nepravilnosti pri izradi Plana javnih nabava

Zakonom o javnim nabavama i internim aktima propisan je nacin donoSenja Plana javnih nabava i
koje podatke taj Plan mora sadrzavati. PIN je zvani¢an dokument u kojem se detaljno planira
potro$nja javnih sredstava provodenjem jednog od postupaka javne nabave koji su propisani
zakonom i usvaja ga Upravno vijec¢e Sluzbe. Obveza Sluzbe je da transparentno i ekonomi¢no
tro$i javna sredstva. Pri izradi plana mogu se javiti rizici planiranja nabave koja nema vrijednost
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za Sluzbu, precijenjene potrebne koli¢ine, nepridrzavanje uvjeta provedbe postupaka javne
nabave sukladno procijenjenim vrijednostima i dijeljenje vrijednosti nabave s namjerom
izbjegavanja primjene propisanog postupka nabave, nepravodobno usvajanje plana.

Ocjena intenziteta rizika 03.3. Nepravilnosti pri izradi Plana javnih nabava

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (1)

Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su vrlo znacajne za ustanovu (3)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti

Intenzitet rizika: Nepravilnosti pri izradi Plana javnih nabava (3)

Rizik: O3.3. Nepravilnosti pri izradi Plana javnih nabava

Broj

Faktori rizika:

Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
shazi u
ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
nastanka
nepravilnosti

Intenzitet
rizika

3.2.

Radno-procesni
proceduralni (P)

Individualni (1)

Zakonski i
podzakonski
akti iz oblasti
javnih nabava
koji prije svega
tretiraju oblast
planiranja
javnih nabava

Interni akti
Sluzbe

Edukacija iz
oblasti izrade
plana javnih
nabava

Djelomicno
kontroliran

Nepravilnost
se nije
pojavljivala u
proslosti, pa je
mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

(1)

Posljedice su
vrlo znacajne
za ustanovu

3)

Srednji
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3.3.4. Ljudski resursi

U okviru analize stanja u op¢oj oblasti Ljudski resursi, Povjerenstvo je, na temelju pregleda
zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast, izvr$ilo procjenu postojeceg
stanja, kao i mogucnosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnih ponasanja, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

Tablica 6. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Ljudski resursi

Oblast ZakonskKi i podzakonski akti

Zakon o radu (,,Sluzbene novine FBiH* br:
26/16, 89/18, 23/20 - odluka Ustavnog suda,
49/21 i 44/22);

Ljudski resursi Uredba o postupku prijema u radni odnos FBiH (,,Sluzbene]
novine FBiH*, br: 13/19, 9/21, 53/21);

Pravilnik o radu Sluzbe za zaposljavanje HNZ-HNK

04.1. Zlouporaba prava i obveza iz radnog odnosa

Prava i obveze radnika, utvrdene Zakonom o radu i internim aktima, ugovorene su pri zasnivanju
radnog odnosa i zaklju¢ivanja ugovora o0 radu. Medutim, ova prava i obveze (npr. obveza
postivanja radnog vremena, pravodobno, kvalitetno i stru¢no izvrSavanje radnih zadataka,
sprje¢avanje zlouporabe bolovanja i koristenja godisnjih odmora, polozaja i sl.) podlozni su
zlouporabi radnika, sto predstavlja mogucnost za razvoj eticki i profesionalno neprihvatljivih
postupaka, korupcije i koruptivnih ponasanja te drugih nepravilnosti u radu.

Ocjena intenziteta rizika O4.1. Zlouporaba prava i obveza iz radnog odnosa

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se pojavljivala u vise slucajeva u proslosti, pa je
umjerena vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buducénosti (2)

Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su znacajne po ustanovu (2)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika: Zlouporaba prava i obveza iz radnog odnosa (4)

Rizik: O4.1. Zlouporaba prava i obveza iz radnog odnosa

Faktori rizika: Postojece Analiza rizika | Ocjena Ocjena Intenzitet
: : mjere/kontrolni : vjerojatnosti posljedice rizika
Sistemski (S) mehanizmi na | Kontroliran nastanka nastanka
Organizacijski (O) snazi u e korupc_ue.l nepravilnosti
koruptivnih
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Broj

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P)

ustanovi

kontroliran

Nekontroliran

ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

4.1.

Radno-procesni
proceduralni (P)

Pravilnik o radu
SluZzbe

Eticki kodeks

Djelomi¢no
kontroliran

Nepravilnost
se pojavljivala
u vise
slucajeva u
proslosti, pa je
umjerena
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

()

Posljedice su
znacajne za
ustanovu

(2)

Srednji

Rizik O4.2. Netransparentnost pri zaposljavanju

Postupak prijema u radni odnos provodi se u skladu sa Zakonom o radu, podzakonskim aktom
Hercegovacko-neretvanske Zupanije i1 internim aktima SluZbe. Postupak prijema moze biti
podloZan zlouporabi (prijem u radni odnos ne vrsi Se transparentno — natjecaj nije objavljen u
skladu s vazec¢om regulativom, nepostivanje obveze izuzeca ¢lanova povjerenstva, odugovlacenje
postupka prijema — od momenta objave natjeaja do donoSenja odluke o izboru - s obzirom na to
da u svim fazama postupka rokovi nisu utvrdeni, onemoguéavanje prava uvida u rezultate
procedure prijema u radni odnos), $to za posljedicu moze imati zahtjev nezadovoljne stranke za
inspekcijskim nadzorom, podnosenje Zalbe, tuzbe itd.

Ocjena intenziteta rizika O4.2. Netransparentnost pri zaposljavanju

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (1)
Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su vrlo zna¢ajne po ustanovu (3)

Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti

Intenzitet rizika: Transparentnost pri zaposljavanju (3)
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Rizik: O4.2. Netransparentnost pri zaposljavanju

Faktori rizika: Postojece Analiza rizika | Ocjena Ocjena Intenzitet
mjere/kontrolni vjerojatnosti posljedice rizika
Sistemski (S) mehanizmi na | Kontroliran nastanka nastanka
Organizacijski (O) snazi u _ Djelomiéno korupc_ije_i nepravilnosti
ustanovi vl koruptivnih
Broj | Individualni (1) ponasanja,
Nekontroliran | etickii
Radno-procesni profesionalno
proceduralni (P) neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)
4.1. Radno-procesni Zakonski Djelomi¢no Nepravilnost Posljedice su | Srednji
proceduralni (P) propisi koji kontroliran se nije pojavila | vrlo znacajne
ureduju u pro§losti ili za ustanovu
predmetnu se pojavljivala
oblast vrlo rijetko, pa ©)

Pravilnik o radu
Sluzbe

je mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

1)

3.3.5. Upravljanje dokumentacijom

U okviru analize stanja u opc¢oj oblasti Upravljanje dokumentacijom, Povjerenstvo je, na
temelju pregleda zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast, izvrsilo
procjenu postojeceg stanja, kao 1 mogucnosti za nastanak i1 razvoj korupcije 1 koruptivnog

ponasanja, eticki i profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.
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Tablica 7. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Upravljanje dokumentacijom

Oblast Zakoni i podzakonski akti

Zakon o arhivskoj gradi FBIH (,,Sluzbene novine FBiH®,
Upravljanje broj: 45/02);

dokumentacijom Zakon o arhivskoj djelatnosti (,,Sluzbene novine TK, broj:
15/00,2/02 i 13/11);

Pravilnik o uredskom poslovanju u Federaciji BiH

(,,Sluzbene novine FBiH,broj: 96/19);

05.1. Ostecenje | unistenje registraturne i arhivske grade

Uredsko i arhivsko poslovanje provodi se u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima, kao
I internim aktima SluZzbe kojima su utvrdeni uvjeti u kojima se treba ¢uvati registraturna i
arhivska grada, kao i1 rokovi ¢uvanja registraturne grade. Nepravilno odlaganje registraturne
grade, kao i nezadovoljavajuci uvjeti ¢uvanja iste (manjak prostora za odlaganje arhivske
grade Sluzbe, moguénost gubitka iste i sl.) predstavljaju potencijalni rizik od ostecenja i
unistenja dokumentacije.

Ocjena intenziteta O5.1. Ostecenje | unistenje registraturne i arhivske grade
Vjerojatnost nastanka rizika: nepravilnost se pojavila u vise slucajeva u proslosti, pa je
umjerena vjerojatnost da ¢e se dogoditi i u buducnosti (2)

Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su vrlo zna¢ajne po ustanovu (3)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika: O5.1. Ostecenje 1 unistenje registraturne i arhivske grade (6)

Rizik O5.1. Osteéenje i unisStenje registraturne i arhivske grade

Faktori rizika: Postojece Analiza rizika | Ocjena Ocjena Intenzitet
mjere/kontrolni vjerojatnosti posljedice rizika
Sistemski (S) mehanizmi na Kontroliran  { hastanka nastanka
Organizacijski (O) snazi u ustanovi DT korupc_ije_i nepravilnosti
kontroliran koruptivnih
Broj | Individualni (1) ponasanja,
Nekontroliran | eticki i
Radno-procesni profesionalno
proceduralni (P) neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u

daljnjem
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tekstu:
nepravilnost)

5.1. Radno-procesni Interni akti koji Djelomi¢no Nepravilnost Posljedice su
proceduralni (P) reguliraju oblast | kontroliran se pojavljivala | vrlo znagajne
cuvanat u vise za ustanovu
unistenja arhivske .
slucajeva u
grade . (3)
proslosti, pa je
umjerena

vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

2)

Visok

3.3.6. Sigurnost

U okviru analize stanja u opcoj oblasti Sigurnost, Povjerenstvo je, na temelju pregleda svih
zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast, izvrsilo procjenu postojeceg
stanja, kao i mogucnosti za nastanak i razvoj korupcije i koruptivnog ponaSanja, eticki i

profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

Tablica 8. Pregled zakonskih, podzakonskih i internih akata oblast Sigurnost

Oblast Zakoni i podzakonski akti

Zakon o zastiti osobnih podataka (,,Sluzbeni glasnik BiH
Sigurnost broj: 49/06, 76/11 1 89/11);

novine FBiH*, br: 64/09);

48/11);

79/20);

Zakon o zastiti od pozZara i vatrogastvu FBiH (,,Sluzbene

Zakon o slobodi pristupa informacijama u FBiH (,,Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj: 32/01 i

Zakon o zastiti na radu FBiH (,,Sluzbene novine FBiH®, br:

U vezi s oblascu Sigurnost, kako u dijelu koji se odnosi na zastitu imovine i osoba, tako i u
dijelu zastite podataka kojima raspolaze, u Sluzbi su usvojeni interni akti koji su izradeni prema
postojecoj pravnoj regulativi. Regulativa u ovoj oblasti precizno definira odgovornosti
poslovnog subjekta, odgovorne osobe ili pojedinca u sluc¢ajevima krSenja ili neprimjenjivanja

zakonskih i podzakonskih odredbi.

Redovito, u skladu s vaze¢im propisima, odrzavaju se edukacije svih radnika Sluzbe o zastiti od

poZara.
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06.1. Nedovoljna zastita povjerljivih podataka korisnika usluga Sluzbe

Zakonom o za$titi osobnih podataka regulirana je obveza institucija da formiraju zbirke
podataka koje obraduju u svome radu. Sluzba je ispunila svoju obvezu i formirala zbirke
osobnih podataka koje obraduje u svome radu i dostavila ih Agenciji za zastitu osobnih
podataka BiH. Za krsenje odredbi ovoga Zakona predvidene su visoke novcane kazne.

S obzirom na to da veliki broj radnika u radu dolazi u doticaj s osobnim podacima
nezaposlenih osoba i drugim povjerljivim podacima poslovnih subjekata i nezaposlenih osoba
(brojevi ra¢una, mati¢ni brojevi i sl.), otvorena je moguénost za rizik na individualnoj i radno-
procesnoj razini, te nastanak stetnih posljedica.

lako u protekloj godini nije zabiljeZen niti jedan sluc¢aj odavanja povjerljivih podataka, postoji
rizik od odavanja osobnih podataka.

Ocjena intenziteta O6.1. Nedovoljna zastita povjerljivih podataka korisnika usluga Sluzbe

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se pojavljivala u vise slu¢ajeva u proslosti, pa je
umjerena vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (2)

Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su vrlo znacajne po ustanovu (3)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika O6.1. Nedovoljna zastita povjerljivih podataka korisnika usluga Sluzbe (6)

Rizik: O6.1. Nedovoljna zastita povjerljivih podataka korisnika usluga Sluzbe

Faktori rizika: Postojece Analiza rizika | Ocjena Ocjena Intenzitet
mjere/kontrolni vjerojatnosti posljedice rizika
Sistemski (S) mehanizmina | Kontroliran | pactanka nastanka
Organizacijski (O) snazi u _ i korupc_ije_i nepravilnosti
ustanovi v koruptivnih
Broj | Individualni (1) ponasanja,
Nekontroliran | eticki i
Radno-procesni profesionalno
proceduralni (P) neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)
6.1. Organizacijski (O) | Zakon o zastiti | Djelomi¢no Nepravilnost Posljedice su | Visok
osobnih kontroliran se pojavljivala | vrlo znacajne
Individualni (1) podataka u vise za ustanovu
Radno-procesni (”S]u_iben_i Sluévaj ev.a " . (3)
proceduralni (P) gIaS_nIk BiH pro_slostl, paje
broj: 49/06, umjerena
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76/11 1 89/11);

Zakon o slobodi

vjerojatnost da
¢e se dogoditi

u buduénosti

(2)

pristupa
informacijama
u FBiH
(,,Sluzbene
novine
Federacije
Bosne i
Hercegovine®,
broj:
32/01,48/11);

06.2. Nedovoljna zastita podataka o radnicima Sluzbe

Svrha prikupljanja i kori$tenja osobnih podataka koje Sluzba smije zatraziti u svrhu zasnivanja
radnog odnosa, tj. podatke koji su nuzni za ispunjenje uvjeta iz natjecaja, kao $to su ime i

prezime, dokaz o stru¢noj spremi koja se trazi u natjeCajnom postupku za odredeno radno
mjesto, podaci o radnom stazu, podaci o nekaZnjavanju odnosno drugi podaci koji ukazuju na
kompetencije osobe koja se javlja na odredeni natjecaj, podaci su koji su u konkretnom slucaju
obvezni.

Nije dopusteno da SluZzba zahtijeva od radnika previse podataka ili podatke koji su irelevantni,

kao ni podatke koji su preinvazivni (previSe otkrivaju), kada je moguce dobiti potrebne
informacije s manje uplitanja u privatnost radnika. KoriStenje osobnih podataka od strane

poslodavca nakon prestanka radnog odnosa dopusteno je onoliko dugo koliko je nuzno za

ispunjenje zakonom utvrdene svrhe. Sukladno posebnim propisima, podaci se cuvaju trajno, ali
to ne znaci da se mogu 1 dalje koristiti. Obveza SluZbe je da podatke o svojim radnicima zastiti

u skladu s vaze¢om zakonskom regulativom.

Ocjena intenziteta O6.2. Nedovoljna zastita podataka o radnicima Sluzbe

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavila u proslosti ili se pojavljivala vrlo

rijetko, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buducnosti (1)
Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su zna¢ajne po ustanovu (2)

Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika: (2)

Rizik: O6.2. Nedovoljna zastita podataka o radnicima Sluzbe

Broj

Faktori rizika: Postojece Analiza rizika | Ocjena Ocjena Intenzitet
mjere/kontrolni vjerojatnosti posljedice rizika
Sistemski (S) mehanizmi na | Kontroliran nastanka nastanka
Organizacijski (O) snazi u _ Djelomiéno korupc_ije_i nepravilnosti
ustanovi T koruptivnih
Individualni (1) ponasanja,
eticki i
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Radno-procesni
proceduralni (P)

Nekontroliran

profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

6.2.

Organizacijski (O)
Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P)

Zakon o zastiti
osobnih
podataka
(,,Sluzbeni
glasnik BiH
broj: 49/06,
76/111 89/11);

Zakon o slobodi
pristupa
informacijama
u FBiH
(,,Sluzbene
novine
Federacije
Bosne i
Hercegovine®,
broj: 32/01 i
48/11);

Djelomi¢no
kontroliran

Nepravilnost
se nije
pojavljivala u
proslosti, pa je
mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

(1)

Posljedice su
znacajne za
ustanovu

(2)

Nizak

3.3.7.

Integritet

U okviru analize stanja u opéoj oblasti Integritet, Povjerenstvo je, na temelju pregleda svih
zakonskih, podzakonskih i internih akata koji tretiraju ovu oblast, izvrsilo procjenu postojeceg
stanja, kao i moguénosti za nastanak i razvoj korupcije i drugih koruptivnih ponaSanja, eticki i
profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

O7.1. Nepridrzavanje odredbi Eti¢kog kodeksa

Etickim kodeksom utvrdena su nacela zakonitosti,
profesionalnog pristupa,

lojalnosti,

ljudske jednakosti i
razvoja osobnih kompetencija i

otvorenosti

dostojanstva,
Sluzbe.

Navedenim dokumentom takoder je definiran odnos prema korisnicima usluga u smislu
kontinuiranog pruzanja pomoc¢i, cuvanja poslovne tajne, pravila ponasanja i dr.

Ocjena intenziteta O7.1. Nepridrzavanje odredbi Etickog kodeksa
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Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se pojavljivala u vie slu¢ajeva u proslosti, pa je
umjerena vjerojatnost da ¢e se dogoditi u buduénosti (2)
Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su znacajne za instituciju (2)

Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti
Intenzitet rizika O7.1. Nepridrzavanje odredbi Etickog kodeksa (4)

Rizik: O7.1. Nepridrzavanje odredbi Etickog kodeksa

Broj

Faktori rizika:

Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
shazi u
ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
nastanka
nepravilnosti

Intenzitet
rizika

7.1.

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Otvoren
anonimni
komunikacijski
kanal za prijavu
korupcije ili
drugih
nepravilnosti

Kontroliran

Nepravilnost
se pojavljivala
u vise
slucajeva u
proslosti, pa je
umjerena
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

)

Posljedice su
znacajne za
ustanovu

(2)

Srednji

07.2. Sukob interesa

Sluzba je svojim internim aktima i to: Eti¢kim kodeksom i Pravilnikom o radu definirala
ponasanje, prava i obveze radnika. Ponasanja suprotna odredbama Pravilnika o radu definirana su
kao laksa ili teza povreda radne obveze. Uvazavajuéi Cinjenicu da sukob interesa predstavlja
stanje koje naruSava integritet te osobe i ustanove, procijenjeno je da, u sluc¢aju da dode do te
situacije, to predstavlja moguénost za razvoj korupcije i koruptivnog ponaSanja, eticki i
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profesionalno neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu.

Ocjena intenziteta O7.2. Sukob interesa

Vjerojatnost nastanka rizika: Nepravilnost se nije pojavljivala ili se pojavljivala rijetko u
proslosti, pa je mala vjerojatnost da ¢e se dogoditi u istom razdoblju u budu¢nosti (1)

Ocjena posljedice nastanka nepravilnosti: Posljedice su vrlo znacajne za instituciju (3)
Intenzitet rizika = vjerojatnost nastanka rizika x ocjena posljedice nastanka nepravilnosti

Intenzitet rizika O7.2. Sukob interesa (3)

Rizik: O7.2. Sukob interesa

Broj

Faktori rizika:

Sistemski (S)

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Radno-procesni
proceduralni (P)

Postojece
mjere/kontrolni
mehanizmi na
shazi u
ustanovi

Analiza rizika
Kontroliran

Djelomicno
kontroliran

Nekontroliran

Ocjena
vjerojatnosti
nastanka
korupcije i
koruptivnih
ponasanja,
eticki i
profesionalno
neprihvatljivih
postupaka i
drugih
nepravilnosti
u radu (u
daljnjem
tekstu:
nepravilnost)

Ocjena
posljedice
nastanka
nepravilnosti

Intenzitet
rizika

7.2.

Organizacijski (O)

Individualni (1)

Primjena
zakonskih
propisa iz ove
oblasti

Djelomicno
kontroliran

Nepravilnost
se nije
pojavljivala u
proslosti ili se
pojavljivala
vrlo rijetko u
proslosti, pa je
mala
vjerojatnost da
¢e se dogoditi
u buduénosti

)

Posljedice su
vrlo znacajne
Za ustanovu

3)

Srednji
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4,  Temperaturna mapa

Ocjena intenziteta rizika — Temperaturna mapa intenziteta rizika

Radna grupa ima zadatak da ocjeni intenzitet identificiranih rizika, $to podrazumijeva ocjenu
vjerojatnosti nastanka korupcije i drugih oblika nepravilnosti i posljedice koju korupcija (odnosno
drugi oblici nepravilnosti) moZze nanijeti Sluzbi. Ocjena intenziteta rizika vrsi se na temelju:

- Ocjene vjerojatnosti nastanka korupcije i
- Ocjene posljedice nastanka korupcije.

Klasifikacija procjene vjerojatnosti i ocjene posljedice nastanka korupcije prikazana je sljedecom
temperaturnom mapom:

Tablica broj 9. Ocjena intenziteta rizika — ,,temperaturna mapa* intenziteta rizika

VIEROJATNOST NASTANKA NEPRAVILNOSTI

OCJENA INTENZITETA
RIZIKA

Posljedice po instituciju
su neznatne

(1)

Posljedice su znacajne
po instituciju

)

Posljedice  su  wvrlo
znacajne po instituciju

3)

POSLJEDICE NASTANKA
NEPRAVILNOSTI

Nepravilnost se nije
pojavila u proslosti ili
se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala
vjerojatnost da ¢e se
dogoditi u buduénosti

M)

Nepravilnost se
pojavljivala u vise
slucajeva u proslosti,
pa je umjerena
vjerojatnost da ¢e se
dogoditi u buduénosti

)

Nepravilnost se
pojavljivala Cesto u
proslosti i velika je
vjerojatnost da ée se
dogoditi u
buduénosti

©)

Rangiranje rizika podrazumijeva ocjenu medusobnog odnosa vjerojatnosti nastanka i posljedice
nepravilnosti koji odreduje intenzitet rizika. Na ovaj nain se odreduju prioritetni rizici koji
trebaju biti obuhvaceni mjerama za unaprjedenje integriteta. Konkretno, proizvod faktora
vjerojatnosti i utjecaja daju odgovor na pitanje koliki je intenzitet rizika (nizak 1 i 2, srednji 3i 4 i
Visok 61 9).
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Tablica broj 10. Ocjena intenziteta rizika — ,,temperaturna mapa* intenziteta rizika u Sluzbi

OCJENA
INTENZITETA
RIZIKA

VIEROJATNOST NASTANKA

NEPRAVILNOSTI

Nepravilnost se nije
pojavila u proslosti ili
se pojavljivala vrlo
rijetko, pa je mala
vjerojatnost da ¢e se
dogoditi u buduénosti

1)

Nepravilnost se pojavljivala
u vise slucajeva u proslosti,
pa je umjerena vjerojatnost
da ¢e se dogoditi u
buduénosti (2)

Nepravilnost se
pojavljivala
cesto U proslosti i
velika je
vjerojatnost da
¢e se dogoditi u
buduénosti (3)

POSLJEDICE NASTANKA NEPRAVILNOSTI

Posljedice za
ustanovu su
neznatne (1)

Posljedice su
znacajne za
ustanovu (2)

S21
S31
S3.2
021
023
06.2

S11
S1.2
041
071

Posljedice
vrlo

su

znacajne
za ustanovu (3)

S22
011
012
022
031
032
03.3
042
072

051
06.1
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5. FAZAIII
Mjere i preporuke za unaprjedenje integriteta ustanove

Na temelju analize postojeCeg stanja unutar Sluzbe koju je izvrsilo Povjerenstvo, kao i
odgovora iz anketnih upitnika koje su popunjavali radnici Sluzbe, Povjerenstvo je izradilo
prijedlog mjera za poboljsanje integriteta. Mjere za poboljSanje integriteta definirane su u
skladu s identificiranim faktorima rizika.

Mjere za unaprjedenje integriteta su gradiranje kao mjere: visokog, umjerenog ili niskog
prioriteta, u ovisnosti od intenziteta rizika; odnosno ako je rizik visokog intenziteta, onda je i
mjera visokog prioriteta. U cilju uc¢inkovite realizacije mjera, za svaku mjeru pojedina¢no
odredena je odgovorna osoba, kao i rokovi za realizaciju predlozenih mjera.

U slucajevima prijave korupcije i koruptivnog ponaSanja, eticki i1 profesionalno
neprihvatljivih postupaka i drugih nepravilnosti u radu, putem internetske stranice ili nekim
drugim putem, odlucuje ravnatelj Sluzbe u skladu s Pravilnikom o radu.
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Mjera za
upravljanje Prioritet mjere: Aktivnosti koje je Izvrsitelj mjere i Procjena
Rizik rizikom, odnosno *Visoki neophodno poduzeti | rok za provodenje eventualnih
za unaprjedenje *Umjereni za realizaciju mjere | aktivnosti troskova za
integriteta *Niski realizaciju mjere
ustanove
Neophodno Predlaze Povjerenstvo Povjerenstvo Povjerenstvo Povjerenstvo
navesti rizik Povjerenstvo na odreduje prioritet odreduje koje su predlaze osobu ili procjenjuje hoce li
temelju vlastite svake predloZene aktivnosti organizacijsku za provodenje nekih

analize stanja
integriteta ustanove,
te analize odgovora iz
upitnika

mjere na temelju
ocjene intenziteta
rizika

neophodne radi
realizacije mjere

jedinicu kao i rok za
realizaciju svake
pojedina¢ne mjere

od mjera biti
potrebno izdvojiti
odredena
financijska sredstva

S1.1.

Nepravilnosti kod
uvodenja u
evidenciju
nezaposlenih osoba,
provjera
dokumentacije kod
utvrdivanja statusa
nezaposlene osobe
(profiliranja),
azuriranja podataka
0 nezaposlenim
osobama

Pojacan nadzor i
kontrola u
procedurama koje se
obavljaju u okviru
procesa prijave
nezaposlenih osoba u
evidenciju
nezaposlenih

Srednji prioritet

Odrzavanje sastanaka
s radnicima po
potrebi

Kontinuirano
pracenje 1 kontrola
metodom sluc¢ajnog
uzorka nezaposlenih
osoba koje koriste
odredena prava

Voditelj podruznica

Kontinuirano

Nisu potrebna
financijska sredstva
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S1.2. Pojacan nadzor i Nizak prioritet Izrada upute o radu | Sektor za analizu, Nisu potrebna
Nepravilnosti kod | kontrola u koja ¢e predvidjeti plan, informiranje i financijska sredstva
brisanja iz procedurama koje se moguce scenarije informatiku
evidencije obavljaju u okviru koji mogu dovesti do
nezaposlenih procesa odjave rizika s opisom Voditelj podruznica
osoba nezaposlenih osoba u postupanja po
evidenciju desavanju istih, Rok: srpanj 2023.
nezaposlenih kontroli i
korektivnim
aktivnostima
S2.1. Pojacan nadzor i Nizak prioritet Pojacati nadzor u Sektor za
Nepravilnosti u kontrola nad procesu provijere posredovanje Nisu potrebna

procesu provjere
dokumentacije,
ugovaranja,
realizacije i
pracenja mjera
aktivne politike
zaposljavanja

provjerom
dokumentacije,
ugovaranja, realizacije
| pracenja mjera
aktivne politike
zapoSljavanja

Provesti aktivnosti na
smanjenju rizika
usvajanjem adekvatnih
kriterija za realizaciju
zajednickih projekata s
drugim institucijama

dokumentacije svih
sudionika u
projektima Sluzbe i
FzZZZ, u smislu
uvodenja jasnih 1
nedvosmislenih
mehanizama
kontrole kod
provjere
dokumentacije i
jasnog definiranja
sto se dostavlja kod
dokazivanja
odredenog kriterija.

Imenovati u
povjerenstva stru¢ne
osobe s potrebnim
iskustvom.

Kontinuirano

financijska sredstva
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Kvartalno
podnosenje pismenih
izvjesca od strane
Sektora za
posredovanje u cilju
adekvatnog
informiranja
rukovodstva Sluzbe
0 aktivnostima oko
svih
pojedinosti/detalja
realizacije projekata

S2.2.
Nepravilnosti u
procesu
realizacije i
prac¢enja mjera
aktivne politike
zaposljavanja

Pojacan nadzor 1
kontrola dokumentacije
za provodenje
refundiranja
ugovorenih/odobrenih
sredstava koja
dostavljaju korisnici
mjera

Srednji prioritet

Pojacati nadzor u
procesu provjere
dokumentacije svih
sudionika u
projektima Sluzbe i
FzZZZ, u smislu
uvodenja jasnih 1
nedvosmislenih
mehanizama
kontrole kod
provjere
dokumentacije i
jasnog definiranja
koja dokumentacija
se dostavlja za
refundaciju
sredstava.

Sektor za
posredovanje

Kontinuirano

Nisu potrebna
financijska sredstva
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S3.1.
Neadekvatno
informiranje
javnosti o
Kretanju na
trziStu rada

Pojacan nadzor 1
kontrola podataka i
izrade dokumenata
prije objave i
saopc¢avanja istih
javnosti

Nizak prioritet

Kontrola
podataka i
dokumenata s
izvornim
podacima

Ured ravnatelja
Sektor za analizu,
plan, informiranje i
informatiku

Kontinuirano

Nisu potrebna
financijska sredstva

S3.2.

Neadekvatno
davanje informacija
na upit

Pojacan nadzor i
kontrola podataka i
postupaka pri davanju
informacija na upit

Nizak prioritet

Izrada vodica o
pristupu
informacijama

Upoznavanje svih
radnika s
temeljnim
nacelima Zakona
0 slobodi
pristupima
informacijama i
Zakonu o zastiti
osobnih podataka

Sektor za analizu,
plan, informiranje i
informatiku u suradnji
sa Sektorom za
organizacijsko-pravne
i opce poslove

Rok: kolovoz 2023.

Nisu potrebna
financijska sredstva
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0O1.1.
Nepostupanje u
skladu sa
strateSkim
dokumentima

Uspostava sustava
izrade strateskih
dokumenata, te
sustava pracenja
izvrSavanja i
dostizanja ciljeva iz
strateSkih
dokumenata

Srednji prioritet

Ured ravnatelja

Sektor za analizu, plan,

informiranje i
informatiku

Rok: 28. travanj 2023.

Nisu potrebna
financijska sredstva

01.2.
Nepravilnosti u
procesu
donosenja
internih akata

Sustavno provodenje

izrade novih, te

azuriranje postoje¢ih

internih akata, i

provodenje kontrole
pri donosSenju novih
akata

Srednji prioritet

Organiziranje radnih
sastanaka ili
formiranje
povjerenstava pri
izradi internih akata

Redovito pracenje 1
pravodobno azuriranje
internih akata u
odnosu na vazecu
zakonsku regulativu

Nisu potrebna
financijska sredstva

02.1.

Nepostivanje
unutarnjih kontrola
prilikom
likvidiranja
financijske
dokumentacije i
plac¢anja racuna
dobavljacima

Pojacan nadzor i
kontrola nad ovim
procesom

Osigurati da se poslovi

nabave, prijema,
kontrole, pracenja,

knjiZenja i izvjeStavanja

rasporede na razlicite
osobe

Nizak prioritet

Razdvojiti postupak

tako da jedna osoba nema
kontrolu nad cijelom
transakcijom.

Osigurati sprjeavanje
nastanka obveza

za placanje faktura za koje
nisu planirana financijska
sredstva, odnosno za koje
nije proveden postupak
javne nabave usluge ili

robe

Sektor za financije i
ra¢unovodstvo

Kontinuirano

Nisu potrebna
financijska sredstva
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02.2. Pojacan nadzor i Srednji prioritet | Provjeriti postojece Sektor za Nisu potrebna
Neistinito kontrola nad ovim interne materijalno- financijska sredstva
financijsko procesom pravilnike/procedure financijske
izvjeStavanje radi utvrdivanja jesuliu | poslove
Osigurati razdvajanje dovoljnoj mjeri
duznosti prilikom razdvojene duznosti Koordinator
ra¢unovodstvenog prilikom za financijsko
evidentiranja poslovnih racunovodstvenog upravljanje i
dogadaja u poslovnim evidentiranja poslovnih kontrolu
knjigama. dogadaja. Ako bude
potrebe, izmijeniti, Kontinuirano
dopuniti ili usvojiti
nove interne
pravilnike/procedure
Profesionalna edukacija
certificiranog
racunovode
02.3. Osigurati stalnu Nizak prioritet Provjeriti postojece Ured Nisu potrebna
Zlouporaba primjenu kontrolnih interne procedure koje ravnatelja financijska sredstva
materijalnih mehanizama koji bi definiraju procese
sredstava trebali osigurati nadzor izdavanja i koriStenja Koordinator
(automobili, i kontrolu raspolaganja automobila, telefona, za financijsko
telefoni, uredski materijalnim opreme i sl. upravljanje i
materijal i sl.) sredstvima. Po potrebi doraditi ili kontrolu
izraditi nove procedure
u vezi s koristenjem Sektor za
materijalnih sredstava materijalno-
Sluzbe. financijske

poslove
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Sektor za
opce, pravne i
kadrovske
poslove

Kontinuirano

03.1.
Neuskladenost
internih akata sa
zakonskim i
podzakonskim
aktima u oblasti
javnih nabava

Izvrsiti usporedbu
internih akata s
postoje¢om
zakonskom
regulativom iz oblasti
javnih nabava

Srednji prioritet

Izraditi nedostajuce i
uskladiti postojeée akte
Sluzbe sa zakonskim
propisima iz oblasti
javnih nabava

Odjeljenje za pravne i
kadrovske poslove

Kontinuirano

Nisu potrebna
financijska sredstva

03.2.
Priprema
tenderske
dokumentacije

Smanjiti moguénost
pogodovanja izbora
odredenog ponudaca,
kroz izradu tehnicke
specifikacije kojom se
preferira
roba/usluga/radovi
odredenog ponudaca

Srednji prioritet

Prilikom pripreme
tenderske dokumentacije
u dijelu tehnicke
specifikacije osigurati
dokaze o adekvatnoj
ispitanosti trzista u
pogledu moguénosti
najkvalitetnije nabave
roba/usluga/radova

Odjeljenje za pravne i
kadrovske poslove

Kontinuirano

Nisu potrebna
financijska sredstva

Nepravilnosti pri
izradi Plana
javnih nabava

Pridrzavati se
Procedure za izradu
plana javnih nabava

Srednji prioritet

Pojacati suradnju i
komunikaciju izmedu
organizacijskih jedinica
i radnika koji su
izravno ukljuceni u
proces izrade Plana
javnih nabava

Nisu potrebna
financijska sredstva
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04.1.

Zlouporaba prava
I obveza iz radnog
odnosa

Jacanje mehanizama za
kontinuirano pracenje
izvrSavanja prava i
obveza iz radnog
odnosa

Srednji prioritet

Jacanje kontrolnih
mehanizama,
unaprjedenje
evidencija, uvodenje
duplih kontrola

Ured ravnatelja
Sve organizacijske
jedinice
kontinuirano

Nisu potrebna
financijska sredstva

04.2.
Netransparentnost
pri zaposljavanju

Postupati u skladu s
Pravilnikom o radu
kojim je reguliran
postupak prijema u
radni odnos

Srednji prioritet

Redovita edukacija

¢lanova Povjerenstva
za izbor kandidata za
prijem u radni odnos

Nisu potrebna
financijska sredstva

05.1.

Ostecenje |
unistenje
registraturne i
arhivske grade

Osigurati sredstva i
mehanizme za zastitu
od ostecenja 1 uniStenja
registraturne i arhivske
grade

Unaprjedenje uredskog
poslovanja

Visoki prioritet

Uspostavljanje sustava
za upravljanje
dokumentacijom
(DMS)

Uspostavljanje i/ili
aZuriranje postojece
liste kategorija
registraturne grade s
rokovima ¢uvanja i
nacinima
manipulacije/postupanj
asistomu cilju
ucinkovitijeg
sprjecavanja od
uniStenja 1/ili oStec¢enja

Dosljedno insistiranje
na postovanju nacela
propisanih mjera zastite
registraturne i arhivske
grade od unistenja,
oStecenja i nestajanja,

Ured ravnatelja
Sve organizacijske
jedinice
kontinuirano

Prema Planu
javnih nabava, a u
skladu s
Financijskim
planom




Plan integriteta SluZbe za zaposljavanje Hercegovacko-neretvanske Zupanije-kantona

na nacin: Osiguranja
adekvatnih prostorija
za ¢uvanje i
osiguravanja adekvatne
arhivske opreme
(odrzavanje klimatskih,
kemijsko-bioloskih i
fizickih uvjeta

06.1.
Nedovoljna
zastita
povijerljivih
podataka
korisnika Sluzbe

Povecanje nadzora i
kontrole nad
koriStenjem povjerljivih
podataka

Visoki prioritet

Kontrola upotrebe razine
i opsega ovlastenja u
koristenju informacijskih
sustava

Odjeljenje za pravne i
opce poslove

Nisu potrebna
financijska sredstva
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Edukacija 0 vaznosti
zaStite osobnih

Provodenje edukacije
radnika jednom

Sektor za analizu,
plan informatiku i

podataka godisnje informiranje
Kontinuirano
06.2. Povecati budnost na Nizak prioritet Ograniciti pristup Odjeljenje za pravne Nisu potrebna
_ » zasStiti osobnih elektronskim i i opce poslove financijska sredstva
Nedovoljna zastita | pnodataka radnika materijalnim

podataka o radnicima
Sluzbe

Sluzbe kojima ona
raspolaze

podacima o radnicima
Sluzbe

Kontinuirano

07.1. Edukacija na temu Srednji prioritet Provodenje jedne Ured ravnatelja
. . integriteta i edukacije godisnje
Nepr1d_rzayanje pridrzavanja odredbi Krajem godine i
odredbi Etickog Etickog kodeksa
kodeksa
07.2. Organiziranje Srednji prioritet Provodenje jedne Ured ravnatelja

Sukob interesa

edukacija na temu
integriteta i
pridrzavanja odredbi
Etickog kodeksa i
obveza davanja izjave
0 eventualnom sukobu
interesa, uvrstavanje
odredbi o sukobu
interesa u interne akte
Sluzbe.

edukacije godisnje i
evidencija o izjavama
o eventualnom sukobu
interesa

Krajem godine




